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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2021

Este relatério apresenta o escopo de atuacdo da Ouvidoria do
IPREMISA no decorrer do ano de 2021, atendendo a Lei n®13.460 de 26/06/2017 em
seu art. 14° inciso Il e art. 15°, e a Portaria n® 01/2021 do IPREMISA em seu art. 2°
incisos Vl e VII.

A Ouvidoria do IPREMISA foi instituida em setembro de 2021 nos
termos da Portaria n°® 01/2021.

A Ouvidoria atua como canal de recepgéo de denlncias, sugestdes,
elogios, solicitagao e reclamagéao do cidad&o, propiciando uma via de comunicagao
permanente entre o Instituto e a Sociedade.

O processo de atendimento da Ouvidoria se inicia a partir do contato
realizado pelo cidad&do, por meio do site do IPREMISA (www.ipremisa.sp.gov.br), e-
mail destinado a este fim (ouvidoria@ipremisa.sp.gov.br), manifestacido escrita
protocolada junto ao IPREMISA, por telefone (3742-4375) ou presencialmente. Todos
os atendimentos deste ano se deram por meio do site.

No ano de 2021, tivemos 02 (duas) reclamagdes, que foram
recebidas, analisadas e respondidas assegurando a qualidade e transparéncia no
atendimento ao cidaddo. As reclamacdes foram respondidas de imediato sem a
necessidade de encaminhamentos, atendendo aos prazos estabelecidos.

Analisando as demandas, temos que 02 servidores da Prefeitura
Municipal reclamaram quanto ao Recadastramento realizado pelo Instituto no
transcorrer de 2021 (Censo Previdenciario), por ndo saberem se havia sido efetivada
a atualizagéo de seus dados cadastrais. As davidas foram esclarecidas de imediato.

Como a Ouvidora do IPREMISA foi instituida nesse ano, somente a
partir do préximo ano sera possivel fazer um comparativo das demandas recebidas.

Finalizando, este relatério apresentou informagdes objetivas para
controle social, assim como recomendacao para a melhoria na prestacao dos servigos
ofertados, buscando sempre a exceléncia no atendimento e o respelto ao cidadao.
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