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CAMARA MUNICIPAL

SANTAFEDO SUL - SP

INDICAGCAO N° 346/2026

O Vereador WAGNER LOPES, no uso de suas
prerrogativas parlamentares, etc.;

I n d |Ca ao Excelentissimo Prefeito EVANDRO FARIAS MURA, as providéncias

que se fizerem necessarias, junto a Diretora-Geral de Saiude, ROSANA VASSOLER
FERNANDES THEODORO DE OLIVEIRA, no sentido de realizar estudos visando a implantagao
de programa para envio de lembretes de consultas e exames da rede municipal de satide
por meio do WhatsApp, mediante autorizagdo do paciente.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicagao tem por objetivo facilitar a comunicagéo entre a rede municipal de
salde e os pacientes, reduzindo o nimero de esquecimentos e faltas a consultas e exames
previamente agendados.

O envio de lembretes pelo WhatsApp ja ¢ utilizado por municipios como Séo Jodo da Boa
Vista e Sdo Caetano do Sul, que adotaram ferramentas digitais para confirmar e lembrar os
usuarios sobre seus atendimentos. ,

A medida podera proporcionar maior comodidade aos pacientes e contribuir para o melhor
aproveitamento das vagas disponiveis na rede municipal, especialmente quando houver
possibilidade de confirmagéo, cancelamento ou comunicagao antecipada da impossibilidade de
comparecimento.

O programa devera ser estruturado mediante autorizagéo do paciente e observancia das
normas de protegdo de dados pessoais, especialmente da Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD),
garantindo que as informagdes sejam utilizadas exclusivamente para a finalidade de comunicagédo
dos atendimentos. ,

Trata-se de uma demanda da populagao que devera ser incluida no orgamento vigente do
municipio. Entretanto ndo havendo a possibilidade de inclusdo, a presente demanda devera
constar das pecas orcamentarias (Plano Plurianual - PPA, da Lei de Diretrizes Orgamentarias —
LDO e na Lei Orgamentaria Anual - LOA) como forma de desenvolver Politicas Publicas visando
atender efetivamente os anseios da populagao.

Diante da relevancia da proposta para facilitar o acesso aos servigos de satde e melhorar
a utilizacdo das vagas disponiveis, espera-se a atencdo da Administragdo Municipal para sua
implantacao.
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Prefeitura implementa sistema de confirmagao de consuitas e

exames via WhatsApp
60°0

Agora voce recebe
aviso das suas
consultas e exames
pelo WhatsApp

@ Vocé confirma —

X Nao pode ir?
Mantenha seu nimero de celular
atualizado na Unidade de Saude!

A Prefeitura de 530 jodo da Boa Vista, por meio do Departamento Municipal de Saude {DMS), iniciou a operagdo
de uma nova funcionalidade no sistema de agendamentos da rede pudlica. A partir de agora, o5 pacientes
Dassam 3 receber Mensagens 3uTomaticas via WhatsApp para confirmagdo de consuitas e exames.

A medida tem como objetivo principal reduzir o indice de absenteismo {faitas ndo justificadas) nas unidades e
servicos de saide e otimizar ¢ aproveitamento das vagas disponiveis. O sistema atua de forma preventiva,
enviando o primeiro aviso com cinco dias de antecedéncia da data agendada

Caso o paciente confirme a presenca, um lembrete adicional & encaminhadc um dia antes do atendimento. Na
eventualidade de o usudrio informar que ndo poderd comparecer, 3 vaga € imediatamente disponibiiizada no
sistema para outro paciente que aguarda na fila de espera

Para os casos em que ndo ha resposta 3 primeira mensagem, O sistema estd programado para realizar uma
nova tentative de contato quatro dias antes do agendamento. Se @ auséncia de resposta persistir, 3 consuita ou
exame é mantdo na agenda, e o lembrete de véspera € enviado normaimente.

A eficicia desta nova ferramenta de comunicacdo depende diretamente da precisdo dos dados cadastrais. Por
ss0, o Departamento Municipal de Sadde orienta t0dos os usudrios da rede a procurarem a recepcdo de sua

Unidade Basica de Salde (UBS) de referéncia para atualizar 0 numero de telefone ceiular

Disponivel no link: hitps.://www.saojoao.sp.gov.br/noticias/saude/prefeitura-implementa-sistema-

de-confirmacao-de-consultas-e-exames-via-w, ?utm source=chatgpt.com
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Pacientes de SGo Caetano podem remarcar consuitas e exames por WhatsApp

Foto: Eric Romero / PMSCS

A Prefeitura de Sao Cactono do Sul segue avancondo na qualificogao dos servigos prestados a populacto. E mais
uma prova dessa diretriz de governo € a possibilidade da remarcagao de consultas ¢ exames por WhatsApp

A tuncionaiidade integra © Sgude Conectada, que ja possibilitava que 05 pacientes confirmassem ou

concelassem consuitas ¢ exames previomente 0gendados, opds lembretes disparados pelo apficativo

Com a novidade, mesme que tenha optado pela confirmacao, o usudrio pode enviar uma mensogem posterior
parc ¢ mesmo nimero {4233-7570) moanifestando o desejo pela remarcagao

A iniciativa visa fortalecer o combate ao absenteismo, que em alguns casos atinge 40% na rede publico
municipal. Engloba tante a Atengae Basica, como as UBSs, quanto g Atengdo Especializada, como o Atende Facil

Saude, Centros Odontolégicos, de Oncol

ia o 0 Caism (Centro de Atencgao Integroi @ Saude da Muther ). Ao todo

sGo mais de 30 equipamentos publico

o

GO setor

“Quando a Sabde Conectada foi implantoda ela s6 dovo duas opgoes: confirmar ou concelor ¢ agendamento
Agora incluimes a terceira opgdo, que & reagendar, inclusive apds a confirmagao, mediante solicitagao do
paciente. O atendimento é feito por um operador do sistema, que vai entender a necessidade do usugrio. Tendo
dispenibiidade do vaga. ele é reagendado, enguanto ¢ vago antes ocupada por este paciente ¢ enconminhada

5
pora outra”, explica ¢ diretorio de Regulago da Secretaria de Satde de 500 ¢

yoline Fredtos

Além de reagondor. agora também ¢ possivel cancelar consuitos e exames apés a confirmagao, funcionalidade
incluida em virtude do perfil do morador de a0 Caetanc - muitos possuem convinios medicos, por onde

acabom buscando atendimento, liberondo vagao pore cutros pacientes da rede publica

Disponivel no link: https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2026/setembro/08/prefeitura-oficializa-iptu-
digital-para-emissao-de-carnes/
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