vivo %

CT CCCAAA - 0768/2024
S&o Paulo, 19 de margo de 2024

Exma. Sra. Ana Paula Pelaio Garcia Toppan
Camara Municipal de Santa Fé do Sul

Assunto: Oficio n® 049/2024 de 15 de fevereiro de 2024
Ref.: Requerimento 072/2023 do Vereador Leandro Magoga

Prezada Senhora Presidente,

Em resposta a solicitagdo enviada através do documento acima mencionado,
informamos que a Telefénica, Empresa Concessionaria do Servico de Telefonia Fixa Comutada
no Estado de S&o Paulo, realiza esforgos e investimentos, visando disponibilizar novos Produtos
e Servigos, e que os atendimentos do STFC, telefonia fixa, sdo realizados de acordo com a
regulamentagao vigente.

Esclarecemos que sdo realizados investimentos para disponibilizar o atendimento a
transmissdo de dados através do servigo de banda larga, visando atender todas as localidades
dentro da drea de concessdo, contudo, ressaltamos que para a prestagdo desse servico, a
Telefénica tem autorizagdo expedida pela Anatel, mas esse servi¢o nao faz parte do contrato de
concessao (STFC), cabendo a Empresa uma andlise de viabilidade para a implantagdo do mesmo.

Informamos que a cobertura do sinal mével da Vivo no municipio de Santa Fé do
Sul/SP, é realizada através de 7 (sete) sites, com atendimento nas tecnologias GSM (2G), WCDMA
(3G) e LTE (4G). Vale ressaltar que em 2023, foi efetuada a ativagio de novo site na tecnologia 4G,
visando proporcionar a populagdo melhoria dos servigos prestados.

Destacamos gue o Bairro Corredor Almeida Prado, ndo possui atendimento mével da
Vivo. Ressaltamos que o planejamento de novos sites para ampliagdo de cobertura, implantagao
de torre-equipamento de transmissdo/comutacao e outros, depende de estudos de viabilidade,
e no momento ndo consta mapeado no projeto de expansdo da Empresa, estudos para ativacao
de torre nessa regido, entretanto, incluiremos em nossos estudos de wviabilidade para
planejamento futuro. '

A Telefénica desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar nossa rede
de servigos sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de nossos clientes.

Sem mais, permanecemos a disposi¢ado.

Atenciosamente, CAMARA MUNICIPAL
SANTA FE DO SUL
Estado de Sio Paulo
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